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Utilisez WhatsApp pour communiquer avec nous depuis 

votre téléphone et simplifiez vos démarches lors de dégât 

carrosserie. 

 

Enregistrez le numéro de téléphone de carrosserie Magic sur votre téléphone   

+41 32 423 01 50 
 

1. Prenez votre voiture en photos les 4 angles en vue globale, zone touchée en vue 

large, photo du dégât de plus près, kilomètres, permis de circulation et constat 

Européen d’accident (si existant). Il est impératif de suivre la procédure comme 

l’exemple si dessous. 

Exemple : 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Décrivez en quelques mots le déroulement de l’accident, le lieu, la date et numéro 

de sinistre si le cas a été annoncer. 

 

3. Envoyez via WhatsApp 

 

4. Nous ferons les démarches auprès de votre assurance. Nous vous 

communiquerons des dates disponibles pour la réparation de votre véhicule avec 

ou sans véhicule de remplacement selon vos besoins et nous prendrons votre 

véhicule en charge ! 

*Nous sommes aussi à votre disposition pour de simple question via WhatsApp ou par 

téléphone. 


